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Una Communidade Responsable por la Sauld (Accountable Communicitiy for Health en inglés, o
ACH, por sus siglas) es una iniciativa de colaboracién comunitaria cuyo propésito es lograr un cambio
duradero y transformador. Las ACH ofrecen a los residentes y a los principales socios de diferentes
sectores una infraestructura para trabajar juntos a fin de cambiar los sistemas, de fomentar la equidad
y desarrollar comunidades mas fuertes e unidas que estén preparadas para enfrentar los retos de salud
existentes y emergentes. Las ACH proporcionan un esquema sélido para resolver las desigualdades
historicas al romper las barreras y promover nuevas maneras de trabajar juntos.

Las ACH dependen de tres principios basicos para impulsar la accion colectiva y el cambio
transformador de los sistemas para tener comunidades mas sanas, fuertes y equitativas:

)

e CENTRAR LA VOZ
DE LA COMUNIDAD
Muchas veces los residentes
no participan en latoma de
las decisiones importantes
que afectan su salud. Las
ACH cambian esta realidad
poniendo a los residentes
en el centro de todas las
conversaciones sobre la
salud de la comunidad. Las
ACH igualan las condiciones
al permitir que todos los
residentes tengan un papel

Centrar la Voz de la Comunidad

Lograr la Participacion
de Maltiples Sectores

Alinear los Sistemas
y las Prioridades .
Sistemas

Comunidades Mas

LOGRAR LA Sanas, Fuertesy destacado y activo en su
PARTICIPACION Equitativas ACH, ademas de garantizar
- Mejores resultados de salud que la equidad y las realidades
DE MULTIPLES Sistemas mas resilientes que conforman la salud sean
SECTORES Una mayor equidad cuestiones de maxima importancia.
Las ACH no sélo incluyen a los
sistemas tradicionales de atencion ALINEAR LOS SISTEMAS
médica y salud publica, sino también Y LAS PRIORIDADES
a las asociaciones que integran a
los factores sociales que impulsan Las ACH ayudan a sus socios a cambiar de un enfoque transaccional y
la salud, ya que para mejorar los especifico del programa a una nueva norma en la cual los participantes
resultados de salud de todos es logran alinear los intereses de la comunidad local, generan nuevas
necesario que el sector salud trabaje ideas y aumentan la capacidad colectiva. Esta alineacion se basa en la
de forma conjunta con otros sectores transparenciay el intercambio de datos, lo que resulta en un impacto
que reflejen los diversos factores mayor al que podria lograr cualquier entidad por si sola. Al garantizar la
gue contribuyen a la salud de transparencia y la rendicion de cuentas, se genera confianza entre los
las comunidades. miembros de la ACH y la comunidad.

Mas informacion en cachi.org.
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INTRODUCCION

En el 2016 se fundé la Iniciativa de Cuando el primer grupo terminé sus
Comunidades Responsables por la Salud actividades a principios del 2022, CACHI llevo
de California (California Accountable a cabo una serie de conversaciones con los
Communities for Health Initiative en inglés, lideres de las ACH y los socioscomunitarios

o CACHI, por sus siglas) con el propésito de que participaron en la iniciativa.

formar grupos intersectoriales conocidos

como Communidades Responsables por la
Sauld (Accountable Communicities for Health
en inglés, o ACH, por sus siglas). Las ACH
desarrollan soluciones multidimensionales para
resolver problemas de salud complejos, ademas
de enfocarse en la equidad y en centrar la voz
de la comunidad.

Ellos compartieron sus reflexiones sobre

los beneficios y los retos de desarrollar una
ACH y la diferencia que las ACH hacen en sus
comunidades. A medida que CACHI inicia
una nueva fase de actividad, esperamos que
las conclusiones y perspectivas obtenidas
de esas sesiones ayuden a que nuevos
colaboradores se unan a este esfuerzo.

LAS ACH SON LA NUEVA INFRAESTRUCTURA CiVICA

Los participantes en la CACHI mencionaron que la ACH
cambié su forma de operar y les ayudé a mejorar.

Las relaciones que se han establecido entre los distintos sectores

son extraordinarias y no existian hace unos afios. Todos vemos las
grandes preocupaciones de bienestar que compartimos. Tenemos

un vocabulario comin. Ahora hablamos de cémo integrar mas
profundamente lo que ofrecemos: las conversaciones estan a otro nivel.

—Healthy San Gabriel Valley , ,

La gente sigue participando. Otras
iniciativas han perdido fuerza con el paso
del tiempo y eso no ocurre aqui. Y la gente
nos pide ayuda, incluso sobre asuntos que
van mas alla de nuestro tema original.

—Humboldt Community Health Trust , ,
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LAVOZ DE LA COMUNIDAD ES FUNDAMENTAL \
La participacion auténtica y significativa de la comunidad y los residentes .
proporciona la experiencia necesaria para identificar los problemas y

encontrar soluciones.

‘ ‘ Nos hemos comprometido mas seriamente con nuestros
residentes y ellos nos han ayudado a identificar nuestras
areas de enfoque iniciales. No habiamos pensado en la
idea de la conexion social: eso vino de los residentes.

—West Sacramento Health Education Council , ’

‘ ‘
Al principio fue dificil conseguir que los residentes participaran
en funciones de liderazgo. Pero luego empezamos a encontrar
funciones en las que los residentes pudieran tener un mayor
impacto en su comunidad y en lo que ocurre en relacién con las

politicas. Ellos siguieron involucrados en el proceso, asistieron
atodas las reuniones, contribuyeron a las conversaciones.

—Reinvent South Stockton Coalition I

ES UTIL TENER UNA MESA GRANDE
Los miembros de la ACH se unieron

en un amplio objetivo comun, lo que permitié \
establecer asociaciones esenciales entre sectores -

y grupos aislados.

‘ ‘ Adoptamos una definicion amplia de nuestro tema. Eso ayud6 a atraer
amas socios y a crear una estructura mas amplia. Si nos limitamos

a una sola enfermedad, nos equivocamos de camino. El trabajo que
estamos haciendo tiene un impacto en toda nuestra salud. Nos limitamos
demasiado cuando nos enfocamos en una sola enfermedad.

—San Diego Accountable Community for Health , ,

Al ampliar nuestro enfoque logramos que la gente
siguiera participando y pudimos avanzar en multiples
cuestiones. Para nosotros no se trataba de un solo
problema de salud, sino de como nos unimos para
mejorar la salud en nuestra comunidad.

—Imperial County Accountable Community for Health I I

= Yot

Mas informacion en cachi.org.



LAS RELACIONES Y LA CONFIANZA SE DESARROLLAN CON EL TIEMPO

Se necesita tiempo y un esfuerzo consciente a fin de desarrollar las . '
relaciones que son esenciales para generar confianza. :

Convocamos a un grupo de lo que yo llamo 'combatientes’. Ellos habian
estado trabajando en sus cuestiones propias: se gritaban unos a otros,
tomaban posiciones opuestas y se culpaban mutuamente. Los integrantes
del grupo se reunieron para hablar sobre sus diferencias y entender mejor lo
que estaba pasando y esto ayudé a resolver muchas cuestiones. Una vez que
ellos aprendieron a intercambiar sus puntos de vista, eso cambi6 la forma de
trabajar juntos en los distintos temas y sectores. Ahora trabajan juntos como
nunca lo habian hecho antes—han logrado unirse alrededor de los distintos
sectores y por eso es importante que todos participen. , ,

—Imperial County Accountable Community for Health

Hay que tener paciencia. Tenemos personalidades conflictivas que estan
todas en el mismo lugar para ayudar a que el trabajo se lleve a cabo de forma
colectiva. Histéricamente no habian trabajado juntas porque competian por
el mismo financiamiento, asi que el cambio fue esencial.

—Al Children Thrive Long Beach I I

LA MEJOR FORMA DE GOBINERNO ES INCLUYENTE Y PROACTIVA

Es importante definir claramente cémo se estructuran las ACH, quiénes
participaran en la gobernanza y cdmo colaboraran los integrantes. Los

modelos de gobernanza resultantes son mas incluyentes y distribuidos
de lo que hubiera sido posible antes.

‘ ‘ Una cuestion realmente importante es quiénes participaran en la forma de
gobierno. La respuesta no esta en hacer otra encuesta sobre lo que quiere la
comunidad. Si vamos a cambiar la forma habitual de hacer las cosas, tenemos
que cambiar la dinamica de poder. Tenemos que construir una estructura
permanente, en la que se sienten a la mesa las organizaciones que trabajan con
la comunidad o los propios lideres comunitarios.

—Health Action Sonoma County . I I
\d ]

Lo que funciond realmente bien... fue cuando tuvimos unos lideres A Wt
comprometidos con la salud publica junto con un liderazgo fuerte,
visionario y carismatico de la OBC y un lider residente también fuerte.
Cuando logramos esa trifecta, las cosas se movieron con agilidad.

—East San Jose PEACE Partnership , ,
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LA CONFIANZA SE LOGRA EN MOMENTOS CRUCIALES
Una vez que se desarrollaron las relaciones y la confianza, se convirtieron

en la base de un trabajo mas profundo e intersectorial y de la resiliencia de
la comunidad.

‘ ‘ Las relaciones de confianza que se crearon propiciaron un ambiente de
poca competitividad y nos ayudaron a trabajar juntos en beneficio de la
comunidad. El trabajo sobre la gobernanza y la creacion de relaciones
nos permitié responder a las necesidades de la comunidad durante la
pandemia de una forma que antes no hubiéramos podido.

—West Sacramento Health Education Council

Recibimos una respuesta fenomenal de todos nuestros
socios cuando solicitamos fondos federales, a pesar de
que no necesariamente iban a recibir dinero. Ese tipo
de respuesta por parte de todos fue emocionante y
motivo a todos a seguir trabajando juntos.

—Healthy San Gabriel Valley , ,

LA PACIENCIAY LA PERSEVERANCIA
SON LA CLAVE

Lleva tiempo desarrollar una ACH y no siempre es ‘ .

facil, pero vale la pena el esfuerzo. Con el apoyo, las

herramientas y la orientacién adecuados, las ACH pueden

adoptar un enfoque global y multianual para lograr el cambio comunitario.

Algunos de nuestros esfuerzos no dieron fruto en el primer afio, pero

estan empezando a prosperar ahora. Estamos listos para aprovechar el
entrenamiento que recibimos. Todas esas cosas han sido muy valiosas. Nos
sentimos emocionados y agradecidos por lo que hemos podido lograr.

—Boyle Heights Health Innovation Community Partnership , ,

‘ ‘ Podemos tenerlo todo, pero no podemos tenerlo todo
a la vez. Necesitabamos reflexionar sobre nuestra
capacidad y habilidad. Después de reflexionar, nos
dimos cuenta de que necesitabamos un mayor ritmoy
mas fases para maximizar nuestro impacto.

—San Diego Accountable Community for Health , ,

Mas informacion en cachi.org.
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